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Objet : Etablissement du bilan statistique annuel de la formation des personnels des greffes

J’ai I’honneur de vous transmettre deux séries d’enquétes statistiques relatives aux actions
de formation réalisées au profit des personnels des greffes de votre ressort au titre de I’année 20135,
Ces deux enquétes sont complémentaires, I’une ayant vocation a alimenter les éléments statistiques
de la Fonction publique et I’autre servant de base a la préparation du bilan annuel de la formation

continue.
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1- ENQUETE STATISTIQUE ANNUELLE DGAFP

Vous trouverez ci-joints le questionnaire statistique de la Direction générale de
I"administration et de la fonction publique sur la formation professionnelle des agents de I’Etat en
2015 ainsi que la méthodologie adaptée.

Il vous appartient de vous reporter & 'annexe 1 de la note et au guide méthodologique
Joint €laboré par la DGAFP pour tous renseignements complémentaires.

J’appelle cependant votre attention sur le fait que la DGAFP a procédé cette année
a plusicurs modifications dans le cadre de I’élaboration de son questionnaire statistique.
Ainsi, les anciens tableaux facultatifs 1b et 5b ont été supprimés, de méme que les tableaux
récapitulatifs 7, 8 et 9.
En outre, le tableau 2 a été modifié et seul le nombre d’agents formés est désormais a compléter en
renseignant d’une part le nombre d’agents ayant suivi une formation statutaire et/ou professionnelle
et d’autre part le nombre d’agents ayant suivi au moins une formation professionnelle. 11 doit étre
mis en lien avec le tableau n°5 (page 6 du guide méthodologique : « ces informations seront & porter
dans le tableau 2 »).
Enfin, la DGAFP ayant cette année fait évoluer sa nomenclature, le tableau 3 a en conséquence
¢galement ét¢ modifi¢ afin de prendre en compte les nouveaux thémes génériques de formation.

Compte tenu des modalités de recensement des données statistiques, cette enquéte doit
Etre établie conjointement par le responsable de la gestion de la formation et le responsable de la
gestion informatique, en trois séries de tableaux. Ainsi, le tableur intitulé « Format 2015 » est
détriplé de la fagon suivante :

- la premicre séric de tableaux est une synthése des éléments statistiques des formations
« généralistes » et des formations informatiques. Ces données seront transmises in fine a la
DGAFP.

- la seconde série de tableaux ne doit comporter que les éléments statistiques des formations
« géncralistes » c’est-a-dire autres qu’informatiques qui sont gérées par les responsables de
gestion de la formation.

- la_troisiéme séric de tableaux ne concerne que les éléments statistiques des formations
informatiques recensées par le responsable de la gestion informatique.

Ces ftrois séries de tableaux devront étre adressées directement au bureau des
recrutements, de la formation et de la valorisation des acquis de la formation et de I’expérience
professionnelle (RHG4) de la sous-direction des ressources humaines des greffes.

I.’Ecole nationale des greffes adressera ¢galement au bureau RHG4 les statistiques des
formations statutaires ainsi que des formations continues « généralistes » et informatiques pour
I’année 2015.

Il convient d’identifier et enregistrer les piéces en respectant scrupuleusement les noms de
fichiers suivants :
- CA (nom de la cour d’appel) stats formations généralistes et informatiques DGAFP 2015
- CA (nom de la cour d’appel) stats formations généralistes DGAFP 2015
- CA (nom de la cour d’appel) stats formations informatiques DGAFP 2015
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2 - ENQUETE STATISTIQUE DSJ

Sont joints a la présente note cinq fichiers statistiques permettant I’établissement du bilan
de la formation des personnels des greffes pour 2015.

A D’exception du tableau 2, qui reprend la nouvelle nomenclature de la DGAFP, ces
cadres statistiques internes a la DSJ sont identiques & ceux de I’année précédente. Pour plus de
renseignements, il convient de vous reporter a I’annexe 2 de la présente note.

3 - LE SUIVI DE LA FORMATION CONTINUE OBLIGATOIRE

L effort de suivi des statistiques relatives a la formation continue obligatoire (FCO) doit
étre poursuivi. Il est donc important de continuer & alimenter régulierement la base de données
GIFCO. Pour cela, il vous appartient de me confirmer I’actualisation par vos soins de la base
GIFCO lors de la transmission des tableaux.

D’une maniére générale, j’attire votre attention sur I'importance qui s’attache a
renseigner ces enquétes avec soin et de manicre rigoureuse.

Les SAR-BOP centraliseront les statistiques établies dans le ressort du BOP et
retourneront 1’enquéte statistique au plus tard le 15 juin 2016 4 ’adresse €lectronique suivante :
thed.dsj-sdrhg@justice.gouv.fr afin de permettre au bureau RHG4 d’exploiter ’ensemble des
données transmises et d’adresser une synthése au Secrétariat général du Ministére de la justice. Cet
envoi devra comprendre I’enquéte statistique de la DGAFP, I’enquéte statistique de la DSJ et les
informations relatives a ’actualisation de GIFCO pour ['année de référence.

Le burcau des recrutements, de la formation et de la valorisation des acquis de la
formation et de I’expérience professionnelle, reste & votre disposition pour toute information
complémentaire.

La directrice des services judiciaires

Marielle THUAU
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ANNEXE 1 : RECOMMANDATIONS METHODOLOGIQUES POUR L’ENQUETE DGAFP
Quelques recommandations méthodologiques pour ’enquéte DGAFP :

- laclassification en T1, T2 et T3 doit obligatoirement étre renseignée ;

- la catégorie hiérarchique « A+ » permet notamment 1’étude de la formation des magistrats (cf.
page 15 de la méthodologie) ;

- les formations statutaires (formations dispensées aux stagiaires avant leur titularisation) des
directeurs des services de greffe et greffiers seront recensées par ’Ecole nationale des greffes.
Concernant les secrétaires administratifs et les adjoints administratifs, une distinction sera faite
entre la formation statutaire théorique prise en compte dans ’enquéte statistique de I’Ecole
nationale des greffes et la formation pratique, apparaissant dans les enquétes statistiques des
cours d’appel ;

- dans un souci de simplification, toutes les formations informatiques (systemes et réseaux,
langage et base de données,...) seront recensées sous le théme unique « informatique » (n°12) ;

Les éléments statistiques devant étre reportés sur chaque tableau, il est indispensable de vérifier leur
cohérence afin d’éviter des erreurs en chaine. Sont tout particuliérement concernés les tableaux
suivants :

- Tableau « cadrage » et tableau n°l : ils doivent parvenir aux mémes totaux.

- Tableau n°1 relatif au nombre de stagiaires et au nombre de jours dans le cadre de la formation

statutaire et professionnelle et le tableau n°3 qui est une ventilation par théme de formation. La
rubrique « total formation continue » du tableau n°1 doit donc étre rigoureusement identique,
tant en nombre de stagiaires qu’en nombre de jours, a la rubrique « total formation continue »
du tableau n® 3 (derniere ligne).
Les actions de formation recensées sous la rubrique « préparation aux examens, concours,
essais », « professionnalisation », « congé de formation », « VAE » et « bilan de compétence »
du tableau n°1 ne doivent pas étre comptabilisées dans le tableau n° 3 qui ne concerne que la
formation continue « stricto sensu ».

- Tableau n° 2 relatif aux effectifs formés :
o nombre d’agents formés ayant suivi au moins une formation, statutaire ou professionnelle =
un agent est compté une seule fois, quel que soit le nombre de formations suivies,
o dont agents ayant suivi au moins une formation professionnelle = ne doivent pas €tre
comptabilisés les agents n’ayant suivi quune (ou plusieurs) formation(s) statutaire(s) ;
Ainsi, le premier nombre devrait étre supérieur (ou égal) au second.
S’agissant des « agents ayant suivi au moins une formation professionnelle », ils peuvent avoir
suivi aussi bien des formations généralistes que des formations informatiques. Il ne faut donc les
comptabiliser qu’une seule fois. Afin d*éviter les doubles comptes, le responsable de la gestion
de la formation doit veiller & établir impérativement ces statistiques en collaboration avec le
responsable de la gestion informatique. _
Enfin, en ce qui concerne les « agents ayant suivi au moins une formation statutaire ou
professionnelle,», il s’agit de recenser dans cette rubrique, les agents qui apres leur sortie de
I’Ecole nationale des greffes ont suivi une formation continue.
- Tableau n°® 3 relatif a la formation professionnelle : les actions de formation doivent étre
classées dans les 14 rubriques en se reportant aux pages 13 et 14 du guide méthodologique.
Jattire tout particuliérement votre attention sur la nécessité de respecter ces classements.

- Tableau n° 5 relatif aux dépenses de formation : I’évaluation de ces dépenses doit étre faite en
distinguant les dépenses hors rémunération des stagiaires et les dépenses liées au paiement des
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indemnités dues aux stagiaires. Concernant les dépenses de rémunération (traitement des
stagiaires), elles seront cette année calculées directement par la DGAFP (page 7 du guide).

o

ANNEXE 2 : RECOMMANDATIONS METHODOLOGIQUES POUR I’ENQUETE DSJ
Quelques recommandations méthodologiques pour I’enquéte DSJ :

- Tableau n°l: formation des secrétaires administratifs et adjoints administratifs. Il est
indispensable de tenir & jour le suivi des formations statutaires dispensées aux secrétaires
administratifs et aux adjoints administratifs qui ont été nommés en 2015.

- Tableau n°2 : répartition des sessions de formation continue par thémes.

o pour la formation continue, les cadres statistiques se déclinent en 14 rubriques (14
onglets dans le fichier Excel). Un 17" onglet est consacré au recensement des
formations en matiere d’hygiéne et sécurité qui sont « hors nomenclature » et incluant
les formations des membres des CHSCT. 1l convient de vous reporter a la nomenclature
DGAFP qui figure dans les pages 13 a 14 du guide méthodologique.

o Par ailleurs, comme les années précédentes, figurent deux onglets supplémentaires
relatifs aux effectifs formés. Il convient de procéder au récapitulatif du nombre d’agents
inscrits par rapport au nombre d’agents effectivement présents de maniére a obtenir un
pourcentage de présence. Dans ces deux tableaux de synthése (formations informatiques
et hors informatiques), le nombre de présents doit étre égal au nombre cumulé de
I’ensemble des autres tableaux.

o Comme pour I’enquéte DGAFP, vous aurez soin de remplir les cadres conjointement
avec le responsable de la gestion informatique.

- Tableau n°3: préparation aux concours et examens professionnels. Pour les actions de
préparation aux concours et examens professionnels, les cadres restent inchangés.

- Tableau n°4 : suivi des formations individualisées. Pour ces dernicres, les tableaux statistiques
correspondants se divisent toujours en 3 onglets :
o le droit individuel a la formation (DIF) ;
o la validation des acquis de I’expérience (VAE) ;
o les projets individuels de formation et les bilans de compétence.

- Tableau n°® 5: sessions annulées. Il convient de compléter ce tableau relatif aux sessions

annulées. Il est rappelé que ces derniéres ne doivent pas €tre comptabilisées dans les autres
tableaux.
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