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Note : SJ-20-349-RHG4/14.09.20

Objet : Orientations annuelles de la formation professionnelle pour I'année 2021

L’'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire liée a I'épidémie de Covid-19, avec la mise
en place d'un état d'urgence sanitaire, qui a entrainé des mesures exceptionnelles entrainant
notamment la suppression des sessions de formation professionnelle sur plusieurs mois de I'année.



La crise sanitaire a particuliérement bouleversé la formation au cours des mois passés.

Localement et dés le début du mois de mars, plusieurs cours d'appel ont pris la décision d’annuler des
sessions de formation en raison de I'apparition de clusters locaux. La mi-mars a été marquée par le début du
confinement qui devait durer prés de deux mois. A l'issue de cette période, le dé-confinement a entrainé la
prise de mesures contraignantes, avec la mise en place de gestes-barriéres et des régles de distanciation
sociale. Alors que les écoles étaient autorisées a ouvrir de nouveau leurs portes, en respectant les conditions
edictées notamment par le ministére des solidarités et de la santé, il a été décidé néanmoins, pour I'Ecole
nationale des greffes, de suspendre toute session de formation professionnelle jusqu’'a I'été 2020 inclus.

Je remercie 'ensemble des équipes des juridictions, des services administratifs régionaux et de 'Ecole
nationale des greffes pour la qualité du travail fourni durant cette période particulierement complexe que nous
rencontrons en cette année 2020. La disponibilité et I'investissement dont les équipes ont fait preuve, ont été
remarquables lors des plans de continuité d'activités et elles ont été un véritable appui pour la reprise de
I'activité dés la mi-mai 2020.

Les services de la formation ont démontré leur adaptabilité, en annulant en un temps record les sessions de
la fin du premier trimestre et celles du deuxiéme trimestre, en recherchant des solutions innovantes, en
s’adaptant aux circonstances, en répondant aux questions des sessionnaires et des formateurs et en mettant
en place une veille relative aux projets professionnels des agents, notamment au travers de la mobilisation du
compte personnel de formation. Le module de la formation LSO du progiciel HaRmonie a également fait ses
preuves pendant toute cette période. Certes, des demandes d'évolution sont toujours en cours et de ce fait, il
ne répond pas encore totalement aux attentes des services de la formation professionnelle. Néanmoins, il a
facilité le télétravail pour les dix-huit sites-pilotes et a soutenu I'activité des services de la formation.

La présente note relative aux orientations annuelles de la formation professionnelle doit également s'adapter
au contexte actuel. Pour tenir compte des conséquences exceptionnelles de |a crise sanitaire, elle présentera
les adaptations des orientations pour le dernier trimestre 2020 en ciblant celles qui paraissent indispensables,
en recentrant les missions de chacun sur I'essentiel et en rappelant les consignes sanitaires indispensables.
Les orientations pour I'année 2021 seront guidées d’une part par I'adaptation de I'organisation de la formation
professionnelle des agents (I} avant que ne soit présenté le contenu des formations (axes principaux de la
formation) pour 'année 2021 (Il).

Les services de formation, dont I'action doit s’inscrire dans les cadres ministériel et interministériel, devront
veiller a la construction de leur plan de formation et dans le respect des orientations de la présente circulaire.
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Propos liminaires :
Organisation de la formation professionnelle des agents, lors du dernier trimestre 2020 et

conséquences des contraintes sanitaires sur la formation professionnelle pour 2020 et 2021

Les orientations annuelles de la formation professionnelle des agents prévues par la note en date du 02 ao(t
2019 sont maintenues si les circonstances et la situation du ressort de la cour d’appel le permettent.
Néanmoins, I'organisation des sessions doit &tre revisitée et le plan de formation initialement prévu par chaque
cour d'appel et 'Ecole nationale des greffes doit étre adapté.

Il devra notamment étre tenu compte des consignes sanitaires diffusées par le ministére.
1- Préconisations pour les formations réalisées a distance

Les formations a distance ont suscité un regain d'intérét et se sont développées depuis mars 2020. Leur forme
est variable, notamment : e-learning, formation suivie par visioconférence, classes virtuelles. La crise sanitaire
a incité de nombreux services de la formation a utiliser ces outils permettant la formation professionnelle a
distance. Quelques régles de base vous sont proposées ci-dessous ; elles devront s’adapter aux éventuelles
préconisations délivrées ultérieurement.

Les modules d'e-learning peuvent étre proposés par les prestataires de la formation professionnelle ou par
les services de la formation du ministére de la Justice, soit en tant que concepteur (ainsi, 'Ecole nationale des
greffes met a disposition des modules spécifiques aux métiers du greffe et une plateforme Moodle est en cours
de conception), soit en établissant des modules avec un prestataire.

Ces outils de formation a distance permettent le libre accés a la formation professionnelle, la liberté
d’apprendre & son rythme, I'organisation en fonction de ses contraintes professionnelles et I'adaptabilité aux
circonstances. Néanmoins, ils nécessitent de prendre quelques précautions, notamment quant a la qualité des
modules proposés, leur mise a jour et le suivi par les services de la formation des formations réalisées par le
sessionnaire.

Les préconisations ci-dessous devraient évoluer a court ou moyen terme ; elles ont pour but de répondre aux
questions qui ont déja été adressées au bureau des recrutements et de la formation et de s'orienter vers une
harmonisation des pratiques :

- la formation professionnelle est réalisée en principe sur le temps de travail. Le visa hiérarchique et
laccord du service de la formation sont nécessaires et restent le principe, notamment pour que
l'ensemble des formations soient incluses dans le parcours de formation de agent.

- dans le cadre d’'une formation a distance, les agents doivent formaliser une demande d'inscription,
adressée par la voie hiérarchique (avec avis hiérarchique) auprés du service de la formation dont il
dépend. Une attestation de formation est délivrée, & 'issue de cette formation a distance.

- si l'agent réalise une formation a distance, sur son lieu de travail, sa hiérarchie doit étre avisée du
créneau horaire utilisé, d’'une part afin de garantir le bon fonctionnement du service, d’'autre part afin
de ne pas perturber les agents travaillant dans le bureau. Le service de la formation peut mettre a
disposition une salle (éventuellement en libre acces) pour faciliter la réalisation du module de
formation, accompagner les agents dans leur parcours de formation et gérer les éventuelles difficultés
techniques.

- sil'agent souhaite suivre une formation a distance proposée par le service de formation dont il dépend,
il devra préalablement s’y inscrire. L'attestation de formation (et/ou de suivi) sera établie par le service
de la formation qui gére le module. Cette formation sera prise en compte pour son livret individuel de
formation, dans les statistigues du service de la formation, et dans les statistiques des formations
suivies par I'agent.

- si 'agent souhaite suivre une formation a distance proposée par un autre service de formation du
ministére de la Justice, il devra préalablement s’y inscrire. L’attestation de formation (et/ou de suivi)
sera établie par le service de la formation qui gére le module et I'agent devra s'assurer que le service
de la formation dont il dépend en aura été destinataire. Cette formation sera prise en compte pour son
livret individuel de formation et dans les statistiques des formations suivies par 'agent. La session de
formation sera prise en compte dans les statistiques du service de la formation qui gére le module.

- pour toute formation a distance nécessitant un financement, le service de la formation devra étre saisi
préalablement au lancement du module ou a linscription de I'agent, dans un délai raisonnable
(minimum deux mois) afin que la demande soit expertisée et qu'une éventuelle mobilisation du compte
personnel de formation soit étudiée. L’agent doit obtenir préalablement I'accord de I'administration
avant d’engager la dépense, en cas de demande de financement. L’attestation de formation (et/ou de
suivi) délivrée devra étre adressée au service de la formation de I'agent, soit par I'organisme de
formation, soit par I'agent, afin que le service de la formation s'assure du suivi de la formation et que
cette formation soit prise en compte pour son livret individue! de formation et dans les statistiques des

3/13



formations suivies par 'agent. La session de formation sera prise en compte dans les statistiques du
service de la formation qui gére le module.

- dans le cadre d'un MOOC?, les agents peuvent librement s’inscrire a ces formations. Celles-ci sont
souvent en libre accés et gratuites et donnent rarement droit a la délivrance d'une attestation de
formation. Cette formation, échappant a tout contréle hiérarchique, n'entre pas dans le cadre de la
formation professionnelle et n‘est donc pas réalisée sur le temps de travail. En opportunité et sur
présentation d’'une attestation de formation, le service de la formation pourrait I'inclure dans le livret
individuel de formation de I'agent.

2- Adaptation des orientations du dernier trimestre 2020

La crise sanitaire survenue en 2020 a entrainé 'annulation de la plupart des formations du premier semestre,
a déséquilibré les plans de formation, et a modifié |a stratégie de la formation professionnelle. Les services de
la formation sont invités a adapter la programmation des sessions pour le dernier trimestre 2020 afin de
répondre aux besoins exprimés par les juridictions, dans le respect des consignes sanitaires.

Les services administratifs régionaux sont invités a maintenir les préparations aux examens professionnels et
aux concours. Les recrutements organisés au titre de 'année 2020, notamment pour les greffes, sont pour la
plupart arrivés a leur terme ; seul I'examen professionnel pour 'accés au grade de greffier principal du corps
des greffiers des services judiciaires est en cours, selon le calendrier initial d'organisation. Le calendrier
prévisionnel des recrutements organisés au titre de I'année 2021 a été publié sur le site internet du ministére.
Par ailleurs, il est indispensable d’'accompagner les agents dans leur parcours et leur progression
professionnels. La préparation aux examens professionnels et aux concours reste donc stratégique pour le
ministére et intéressante pour les agents. Les rapports des jurys sont mis en ligne, notamment pour permettre
aux services de la formation d'adapter la préparation aux différentes épreuves. J'attire particulierement votre
attention sur les questions a réponse courte dont I'exercice n'est pas toujours maitrisé par les candidats, et
notamment les questions relatives a la gestion des ressources humaines. Il apparait nécessaire d'aviser les
candidats qu’ils doivent se présenter a la formation, en ayant déja révisé les différentes matiéres, afin
d’optimiser la formation proposée.

L'Ecole nationale des greffes a également été fortement impactée par la crise sanitaire. Pouvant de nouveau
accueillir des stagiaires et des sessionnaires, elle a d s’adapter aux consignes sanitaires et le respect des
distanciations sociales a un impact direct sur la gestion de son plan de charge, alors que les promotions qu’elle
accueille restent toujours trés importantes. LENG s'est fortement investie pour s’adapter au contexte : une
plateforme Moodle est en cours de conception; un pdle innovation et formation numérique va étre
prochainement créé ; un guichet unique du stagiaire va étre mis en place ; les formations hybrides ont vocation
a se développer. Néanmoins, les mois a venir vont étre particuliérement denses.

Afin d'impulser la formation sur les thématiques d'actualités, je remercie I'Ecole nationale des greffes pour
linvestissement dont elle fait preuve et I'invite & maintenir et a soutenir 'accompagnement des réformes.
L'action nationale dans le cadre de la formation professionnelle par 'Ecole nationale des greffes est majeure.
Non seulement, elle donne une impulsion, mais elle permet d’harmoniser les pratiques et de favoriser les
échanges interrégionaux. Alors que son plan de charge dans le cadre de la formation statutaire est frés élevé
depuis plusieurs années, I'Ecole nationale des greffes a continué de développer un plan de formation de
qualité, riche et diversifié ; elle n'a cessé d’'innover et de se développer ces derniéres années. Néanmoins, la
combinaison du plan de charge de TENG dans le cadre de la formation statutaire et des contraintes imposées
par les consignes sanitaires ne Ilui permet plus d’assumer un catalogue de formation aussi ambitieux pour la
fin de 'année 2020. C’est pourquoi, dans le cadre de la formation professionnelle, pour cette fin d’année 2020,
je remercie 'ENG de se concentrer principalement sur Faccompagnement des réformes.

Ensuite, pour que I'Ecole nationale des greffes puisse continuer d’accueillir les promotions importantes de
greffiers et de directeurs des services de greffe, elle doit adapter 'organisation de leur formation statutaire?,
notamment en recourant a la formation a distance. Malgré ces dispositions, elle ne sera pas en mesure
d’accueillir les adjoints administratifs dans le cadre de leur formation d’adaptation & I'emploi (FAE). En
conséquence, je remercie les services administratifs régionaux d’'assurer 'ensemble de la FAE des adjoints

1 Secrétariat général :
tp J 2

2Arrété du 8 juin 2020 portant adaptation des dispositions relatives 4 la formation statutaire des greffiers des services judiciaires et &
la formation statutaire des directeurs des services de greffe judiciaires :
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administratifs et des adjoints techniques pour les promotions 2020 qui n'auraient pas encore bénéficié de cette
formation et les promotions de I'année 2021. Une mutualisation entre services régionaux de la formation est
possible. L’'ensemble de la FAE doit étre réalisée dans les douze mois qui suivent qui suit la nomination des
agents.

Ainsi, les orientations pour I'année 2020 sont recentrées sur la préparation aux examens professionnels et
aux concours pour les SAR et sur 'accompagnement aux réformes pour FENG. Pour 2020 et 2021, la
formation traditionnellement organisée par I'Ecole nationale des greffes pour les adjoints administratifs et
techniques devra étre prise en charge par les services administratifs régionaux.

5/13



[1. Adaptation de Porganisation de la formation professionnelle des agents des services judiciaires J

1.1. Structuration et adaptabilité du réseau

1.1.1.Confirmation du partage de compétence avec le Secrétariat général

Le ministére de la Justice s’'est doté d’'un schéma directeur pluriannuel de formation 2018-2022 devant étre
decliné au sein de chaque direction.

Conformément aux dispositions du décret n°2016-1804 du 22 décembre 2016 relatif a la direction générale
de la fonction publique et a la politique des ressources humaines dans la fonction publique, le Secrétariat
général est le responsable ministériel des ressources humaines pour le ministére de la Justice. A ce titre, il
élabore la stratégie et les principes généraux de gestion des ressources humaines et veille a leur mise en
ceuvre en liaison avec les directions et les services.

1.1.1.1. Collaboration avec les DIR-SG pour les formations transverses

Les chargés de formation des directions interrégionales du Secrétariat général ont développé une offre de
formation variée, a I'attention des corps communs mais également des corps spécifiques pour les formations
transverses. Ces acteurs créés en 2017 ont trouvé toute leur place dans le paysage de la formation
professionnelle du ministére de la Justice. Les trois idées fortes pour définir la stratégie du Secrétariat général
en matiére de formation sont la complémentarité, la subsidiarité et la transversalité.

1.1.1.2. Se recentrer sur les formations métiers

Par le bais de TENG et des SAR, et sous la coordination de la sous-direction des ressources humaines des
greffes, les services judiciaires assurent la formation professionnelle des agents de ses corps spécifiques pour
ce qui concerne leurs missions. Les services de la formation de la DSJ ouvrent leur offre de formation a
ensemble des fonctionnaires et contractuels affectés en juridiction ou en service administratif régional. La
priorité est la formation aux métiers spécifiques des services judiciaires. Des formations sont proposées aux
corps spécifiques (greffier et directeur des services de greffe) mais également a toute personne ayant besoin
d’'une formation en lien avec son emploi et ce, quelle que soit sa catégorie ou son statut. Ainsi, notre action
relative aux formations transverses doit étre construite en tenant compte de ce qui est déja proposé par les
DIR-SG.

1.1.2.L'Ecole nationale des areffes : pivot de la formation

Au sein des services judiciaires, la complémentarité existe également. Une réflexion a été menée lors de deux
regroupements pédagogiques organisés par I'Ecole nationale des greffes. La compétence nationale de 'TENG
ayant été rappelée, plusieurs grands principes ont été renouvelés et retenus.

1.1.2.1. Mission principale : la formation statutaire

L'article 2 de l'arrété du 17 avril 2012 fixant I'organisation et les missions de I'Ecole nationale des greffes
dispose que I'Ecole nationale des greffes « a en charge la formation initiale avant titularisation des directeurs
des services de greffe et des greffiers des services judiciaires et leur formation de perfectionnement statutaire
apres titularisation ».

1.1.2.2. Le positionnement de 'ENG au ceeur de la formation professionnelle

L'ENG a en charge l'initiative et 'animation des actions de formation pour 'accompagnement des réformes
mais également de celles qui présentent une grande spécificité (exemples : la nationalité, la vérification des
comptes de tutelle).

1.1.2.3. Accompagner les parcours professionnels notamment pour faciliter la prise de
fonction des emplois de direction

La fusion des greffes de premiére instance a renforcé la nécessité d’'un accompagnement a la premiére prise
de fonction des directeurs de greffe des tribunaux judiciaires. Parallélement, les fonctions exercées par les
nouveaux directeurs de cour d’appel et les nouveaux directeurs délégués a I'administration régionale judiciaire
(DDARJ) nécessitent également un accompagnement particulier.
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Outre les formations continues obligatoires?, les agents doivent suivre la formation d’adaptation a 'emploi dés
qu'elle est proposée par 'Ecole nationale des greffes. Il convient de veiller a 'application la plus large de ce
principe qui contribue a I'évolution professionnelle des agents. Ainsi, 'lENG convoquera d'office les agents
concernés sur les sessions gu'elle organise. Pour rendre cette convocation possible, les SAR doivent informer
'ENG des mobilités entrant dans ce cadre, tout particulierement pour les greffiers dont |'affectation dans les
services de la juridiction n'apparait pas au travers de la mobilité.

1.1.2.4. Pilotage de la formation d’adaptation a I'emploi

L'Ecole nationale des greffes propose de nombreuses formations d'adaptation & I'emploi (FAE). Ces
formations, généralement organisées sur plusieurs journées consécutives, sont indispensables ; elles
permettent a des agents occupant les mémes fonctions d'appréhender plus précisément leurs nouvelles
missions, de connaitre les actualités relatives a leur domaine, de se construire un réseau.

Les détachements entrants a la direction des services judiciaires (DSJ) sont en augmentation, particuliérement
dans la catégorie A. Or, ces agents arrivent directement sur leur poste sans formation spécifique. Le pdle de
la formation du bureau RHG4 va réactiver un dispositif permettant de construire un parcours de formation,
conformément aux articles 2 et 19 de I'arrété du 9 ao(t 2017 relatif a la formation statutaire des directeurs des
services de greffe! et a Fannexe 1 B Il de I'arrété du 9 aolt 2017 relatif a la formation statutaire des greffiers
des services judiciaires. Dans ce cadre, le besoin en formation de ces agents devra étre évalué par leur
supérieur hiérarchique a leur arrivée. L'ENG et les responsables de la gestion de la formation (RGF) peuvent
eégalement proposer aux intéressés un stage qui pourra prendre la forme d’un tutorat ou d’'un mentorat, les
objectifs étant le partage d’expérience in situ et des contacts privilégiés dans un deuxiéme temps pour faciliter
notamment la prise de conseil, le partage d’outils pratiques. Ce mentorat sera particuliérement adapté & une
premiére prise de fonction sur un emploi de direction ou un emploi fonctionnel.

Ainsi, & compter de 2021, dans le cadre des détachements, le bureau des recrutements et de la formation
adressera un courriel au supérieur hiérarchique de I'agent détaché afin de recueillir les besoins en formation
qu'il aura identifiés. Deux contacts téléphoniques (en début et en milieu de premiére année de détachement)
seront organisés avec l'intéressé. Par ailleurs, une visioconférence sera organisée par le bureau RHG4 avec
I'Ecole nationale des greffes et le RGF, afin de construire un parcours de formation adapté, qui pourra étre
complété par un mentorat.

1.1.3.Les SAR en soutien logistique de I'Ecole nationale des greffes a titre expérimental

1.1.3.1. La problématique de la formation statutaire & 'ENG

Comme indiqué dans les propos liminaires, la combinaison de son important plan de charge et des nouvelles
contraintes sanitaires ne permet pas a I'Ecole nationale des greffes d’accueillir les mémes volumétries de
formation. Pour la formation statutaire, le recours a la formation a distance va étre un outil d’adaptation. Pour
la formation professionnelle, 'TENG pourrait devoir adapter son catalogue de formation proposé au titre de
Fannée 2021.

1.1.3.2. La construction des parcours professionnels

Les services régionaux de la formation sont également invités & participer a la construction des parcours
professionnels, en prenant attache avec les intéressés pour leur proposer les formations qui leur paraissent
adaptées aux nouvelles fonctions occupées. Ces formations peuvent figurer au catalogue régional du SAR,
mais également sur ceux de 'ENG, des directions interrégionales du Secrétariat général, du Réseau des
écoles de service public ou des plateformes interministérielles>.

3 Article 30 du décret 2015-1273 du 13 octobre 2015 portant statut particulier du corps des directeurs des services de greffe
judiciaires
https://www.legifrance.gouv.fi/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031313145&dateTexte=20180417

Article 33 du décret 2015-1275 du 13 octobre 2015 portant statut particulier du corps des greffiers des services judiciaires
https:/www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000031313295&datcTexte=20200805

4 Arrété du 9 aofit 2017 relatif 4 la formation statutaire des directeurs des services de greffe judiciaires :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000035439633 & datcTexte=20200805

Arrété du 9 aoit 2017 relatif 4 la formation statutaire des greffiers des services judiciaires :
https://www.legifrance.gouv.fi/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000035439673 &datcTexte=20200805
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Ces parcours professionnels doivent étre suivis dans I'année qui suit la prise de fonction de agent.

1.2. Le renforcement du recours au numeérigue

1.2.1.Développer le E-learning : modalités d’organisation

La crise sanitaire a démontré, I'utilité des nouveaux outils relatifs a la formation a distance L'acculturation de
tous les personnels a ces nouveaux outils est un enjeu important et la formation y participe.

Par ailleurs, la digitalisation de la formation va entrainer des bouleversements qui nécessiteront d'identifier et
d’analyser ses impacts afin de faire évoluer le contenu de I'offre de formation et sa place dans 'économie
générale des systemes de formation.

Comme indiqué dans les propos liminaires, une réflexion, directionnelle ou ministérielle, pourrait étre menée
afin de proposer des régles communes d'organisation et de fonctionnement. Dans ce cadre, jinvite les
responsables de gestion de la formation et les responsables de gestion informatique & adresser leurs
questions, les points de vigilance et atouts de ces nouveaux outils, leurs idées et expériences au bureau des
recrutements et de la formation rha4.dsj-sdrhg@justice.gouv.fr. L’objectif est de nourrir la discussion afin de

proposer un cadre organisationnel adapté.

1.2.2.Développer le logiciel LSO

1.2.2.1. 18 SAR formés en 2019, vers une extension du dispositif pour 2021

Lors du regroupement DDARJ-RGF du 19 septembre 2019, les résultats de I'expérimentation menée par la
SDRHG avec ENG, les SAR de Dijon, Poitiers et Paris ont été présentés et ont permis de proposer un
déploiement partiel dans les SAR volontaires pour étre pilotes. Lors de la crise liée & la Covid 19, le module
de la formation LSO du progiciel HaRmonie a démontré qu’il avait de sérieux atouts, permettant notamment
de maintenir I'activité des RGF et des RGI en télétravail. Dix-huit SAR se sont portés volontaires et dix-sept
geérent les sessions de la formation (pour certains en double saisine dans LSG). lls ont été formés et
accompagnés par le bureau RHG4 au cours du dernier trimestre 2019. A compter du 1¢" janvier 2020, ils ont
créé leurs sessions dans LSO et en ont réalisé le suivi ; 'étude des statistiques réalisées avec 'infocentre Irhis
au cours du premier semestre est actuellement en cours. Un comité de suivi trimestriel a été mis en place afin
de faciliter les échanges d’expérience entre les SAR-pilotes et faire remonter les difficultés rencontrées.
Globalement, les résultats sont positifs : Faccés & une base des agents a jour est un véritable atout ; les
principales fonctionnalités sont activées ; la visibilité sur I'entier catalogue est positif. Des évolutions sont en
cours de livraison (telle que la mention de la formation continue obligatoire, la gestion des formations réalisées
hors ministére de la Justice) ; d’autres en cours de développement (telle que la dématérialisation, les cursus)
et d'autres a explorer (comme la formation a distance).

Prochainement, une note vous sera adressée sur la suite du déploiement du module LSO dans les SAR. Le
déploiement est envisagé pour le 1¢r janvier 2021, I'objectif étant que les trente-six SAR utilisent le module
LSO et n’aient plus recours au logiciel LSG & compter de cette date. Cela facilitera 'accés a la formation de
l'ensemble des agents et les relations avec les différents interlocuteurs-gestionnaires de la formation qui
utilisent déja LSO. Cette note précisera notamment le catalogue de formation de vos équipes dédiées 3 la
formation, y compris la formation informatique, organisation des comités de suivi, les prochaines évolutions
envisagées.

1.2.2.2. Proposition pour 'Ecole nationale des greffes dans le cadre du déploiement de LSO
Le déploiement du portail de l'agent, permettant la dématérialisation de la formation professionnelle,

conditionne le passage de I'Ecole nationale des greffes en « full-HaRmonie » pour la gestion de la formation
continue, qui devrait intervenir au plus tard le 1¢" janvier 2022.

5 Catalogue de I’Ecole nationale des greffes : htip://intranet.justice.gouv.fr/site/eng/formation-continue-5857/offres-de-formations-
6700/plan-de-formation-professionnelle-continue-2020-55074.html

RESP : http://intranet.justice.gouv.fr/site/eng/resp-13123/

SAFIRE : https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/
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2. Adaptation du contenu de la formation professionnelle des agents des services judiciaires pour
Fannée 2021)

Aprés une année 2020 fortement impactée par la crise sanitaire, 'année 2021 doit permettre de revenir
progressivement aux offres de formations habituelles. Dans ce cadre, les orientations ci-dessous devront étre
privilégiées en raison de leurs enjeux majeurs.

2.1. La formation professionnelle

2.1.1.Formation a l'exercice des fonctions

2.1.1.1. Les formations procédurales

La simplification des procédures pénale et civile, induite par la LPRJ, ainsi que ses conséquences
organisationnelles, devront faire I'objet de sessions de formation proposées de fagon nationale et régionale a
Fensemble des services judiciaires.

De nombreux outils sont déja disponibles sur linternet® du ministére de la Justice. lls doivent étre
accompagnés par 'Ecole nationale des greffes, principalement dans le cadre de la formation statutaire et de
la formation d'adaptation a I'emploi, notamment pour développer une mise en ceuvre harmonisée de ces
nouvelles mesures et des nombreuses évolutions qu’elles impliquent.

Les SAR sont invités a proposer toute formation utile relative aux procédures, répondant au plus prés aux
besoins exprimés par les agents et leur hiérarchie. Ces formations sont fondamentales pour sécuriser les
procédures. Elies devront étre ouvertes aux agents contractuels, en fonction des missions qui leur sont
confiées.

2.1.1.2. Les thématiques ministérielles
211.21. Formation aux gestes des premiers secours

Face a la menace terroriste et au déréglement climatique, le Président de la République souhaite que chaque
citoyen devienne acteur de la sécurité civile. Lors de la présentation du volet « prévention » de la stratégie
nationale de santé du 26 mars 2018, le Premier ministre a fixé pour objectif que 80% de la population soit
formée aux gestes de premiers secours d'ici le 31 déecembre 2021.

La circulaire du ministére de I'action et des comptes publics du 2 octobre 2018 relative & la généralisation
auprés de 'ensemble des agents publics des formations aux gestes de premiers secours met en ceuvre
'engagement gouvernemental au sein de la fonction publique en vue de diffuser une culture commune. Ainsi,
la formation « prévention et secours civique de niveau 1 » (PSC1) devra étre intégrée a la formation statutaire
des greffes. Des actions de « sensibilisation aux gestes qui sauvent » (GQS) et des formations aux gestes de
premiers secours devront également étre proposées dans les plans de formation continue des SAR, en
coordination avec les délégations interrégionales.

Ainsi, a terme, le taux de formation de 80% des agents devrait étre atteint (GQS ou PSC1). Il est indispensable
que la campagne de formation se développe auprés des agents du greffe. Un suivi annuel du taux de formation
des agents aux gestes de premiers secours est assuré au niveau national et régional afin de mesurer I'état de
réalisation de cet objectif.

Cet objectif entre d'ailleurs totalement dans ceux de la loi 2020-840 du 3 juillet 2020 qui crée le statut de
citoyen sauveteur, lutter contre I'arrét cardiaque et sensibiliser aux gestes qui sauvent.”

211.2.2. Formations transverses, ciblées par la DSJ :

6 DACG : http://intranet.justice.gouv.fi/site/dacg/dacp-1444/entree-en-vigueur-de-la-loi-de-programmation-115093.html

DACS : http://intranet.justice.gouv. fi/site/dacs/droit-processuel-et-du-droit-social-173 1/loi-de-programmation-et-de-reforme-pour-la-
justice-16642/reforme-de-la-justice-les-nouveautes-en-matiere-civile-115197.html

DSJ : http.//intranet.justice.gouv.fr/site/dsj/1prj-2018-2022-16676/

7 Loi 2020-840 du 3 juillet 2020 :
https://www.legifrance.gouv.fi/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000042079128&categoriel ien=id
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Méme si par nature, les formations transverses sont habituellement dévolues au secrétariat général et aux
plateformes interministérielles, la direction des services judiciaires souhaite promouvoir certaines thématiques.

Violences faites aux femmes

Suite aux engagements pris par le Président de la République lors de son discours du 25 novembre
2017 tenu a l'occasion de la journée internationale pour I'élimination de la violence a I'égard des
femmes, la loi n°2018-703 du 3 ao(t 2018 renforgant la lutte contre les violences sexuelles et sexistes®
traduit la volonté de garantir le principe républicain d’égalité entre les femmes et les hommes. Un
projet de décret relatif au bracelet anti-rapprochement a été présenté en comité technique des services
judiciaires et son analyse devra étre intégrée dans les prochaines sessions de formation organisées.

Il apparait indispensable de poursuivre et de développer les actions menées en ce sens les années
précedentes.

Diversité et lutte contre les discriminations

Face a |a persistance des actes racistes, antisémites et homophobes commis dans I'espace public et
3 la recrudescence des propos haineux facilités par le développement d'internet, la circulaire du
ministére de la Justice du 4 avril 2019 relative & la lutte contre les discriminations, les propos et les
comportements haineux? présente le traitement judiciaire spécifique de ces comportements. Il apparait
essentiel de continuer les formations avec une approche globale de cette thématique.

Lutte contre la radicalisation : principe de laicité

En raison de l'actualité, les formations relatives & la radicalisation devront étre maintenues afin
d’accompagner les personnels et de prévenir la radicalisation.

L’Agence de gestion et de recouvrement des avoirs saisis et confisqués

L'agence de gestion et de recouvrement des avoirs saisis et confisqués (AGRASC) est un établissement
public administratif placé sous la double tutelie du ministére de la Justice et du ministére des Finances
et des Comptes publics créé par la loi n° 2010-768 du 9 juillet 2010 visant & faciliter la saisie et la
confiscation en matiére pénale. Elle a pour role d’améliorer le traitement judiciaire des saisies et des
confiscations en matiére pénale. Or, ses missions sont assez peu connues du greffe, alors que
FAGRASC est un partenaire-clé de la chaine pénale.

Dans la suite du rapport parlementaire rendu en novembre 2019 par les députés Warsmann et Saint-
Martin, 'organisation et les missions de FAGRASC sont en cours d'évolution. Ainsi, une formation de
présentation de I'AGRASC et la démonstration des liens privilégiés qu’elle doit avoir avec le greffe
apparait nécessaire.

2.1.1.3. Les formations & la prise de fonction : la formation d’adaptation & I'emploi

Des actions de formations spécifiques devront étre mises en place pour favoriser la premiére prise de fonction
sur des postes d’encadrement afin de familiariser les intéressés a leur nouvel environnement et a leur
responsabilité professionnelle. Elles devront inclure des formations au management, a la santé et a la qualité
de vie au travail, a la gestion des ressources humaines et aux principes de gouvernance des juridictions.

Quelques journées de formation communes pour les chefs de juridiction et les directeurs de greffe d’'une part,
pour les chefs de cour et les directeurs délégués a I'administration régionale judiciaire d’autre part sont a
I'étude. Par ailleurs, les directeurs de greffe et les DDARJ sont en contact direct avec 'administration centrale
(AC), alors méme que certains, dont c'est la premiére expérience sur ce type de poste, connaissent peu le
fonctionnement de 'AC et leurs principaux interlocuteurs. Des journées-découverte organisées a l'attention
des responsables de gestion de la formation ont démontré leur intérét, facilitant les relations des RGF avec le

8 Loi n°2018-703 du 3 aofit 2018 renfor¢ant la lutte contre les violences sexuelles et sexistes :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000037284450&dateTexte=20200805

9 Circulaire du 4 avril 2019 relative 4 la lutte contre les discriminations, les propos et les comportements haineux :
http://circulaires.legifrance. gouv. fr/index. php?action=afficherCirculaire&hit=1&r=44602

10 Loi 2010-768 du 9 juillet 2010, création de ’AGRASC :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000022453925 &caterorieLien=id
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bureau. Ainsi, ce méme dispositif sera décliné a l'attention des directeurs de greffe et des directeurs délégués
a 'administration régionale judiciaire.

2.1.2.La formation & I'évolution professionnelle

2.1.2.1. La préparation aux examens professionnels ef aux concours

Les formations de préparation aux concours et examens professionnels restent toujours trés attractives et sont
un enjeu important, non seulement pour les agents, mais également pour les services judiciaires au regard
des recrutements importants. Non seulement il s'agit d’un instrument de promotion sociale, mais il est question
surtout de la reconnaissance des compétences.

Ainsi, il convient de maintenir le niveau élevé d'offre de formations en les conjuguant a celles proposées par
le Secrétariat général. La collaboration avec les DRHAS permettra de couvrir les besoins et d’apporter une
complémentarité a I'offre.

Il convient également de sensibiliser nos agents a8 mieux se préparer aux concours et aux examens qui
requiérent I'acquisition de connaissances certaines. Ainsi, dans le cadre de la préparation aux questions a
réponse courte, 'accent devra &tre mis sur la méthodologie a suivre afin que les candidats sachent demontrer
leurs capacités d’analyse et de synthése traduisant leur bonne compréhension du sujet et leur maitrise de la
matiére.

Il convient néanmoins de rappeler que la formation reste un accompagnement. Le travail personnel des agents
est indissociable de la réussite d’un tel projet.

2.1.2.2. Nouveautés 2021 :
21.221. Préparation au RAEP de 'ENM

Un des enjeux de la réforme des concours d’accés a la magistrature, effective & compter de 2020, est de
mieux prendre en compte le parcours professionnel des candidats, de favoriser une plus grande variété dans
les recrutements.

Aussi afin de mieux accompagner les futurs candidats dans leur préparation aux concours internes et plus
globalement dans leur évolution professionnelle, sera proposé aux candidats admissibles du deuxiéme
concours d'accés a 'Ecole nationale de la magistrature, appartenant au ministére de la justice, un dispositif
de préparation spécifique pour I'élaboration du dossier de reconnaissance des acquis de I'expeérience
professionnelle (RAEP). Ce dossier complété par le candidat doit faire I'objet d’'un soin tout particulier. En effet,
il sert de base & I'entretien d’admission avec le jury. C’est dans ce cadre que la sous-direction des ressources
humaines de la magistrature va proposé une formation en la matiére aux candidats admissibles au deuxiéme
concours d’accés & I'Ecole nationale de la magistrature organisé au titre de 'année 2020.

21.2.22. Préparation aux recrutements des pdles sociaux

Pour les salariés de droit privé des organismes de sécurité sociale, I'article 5 de 'ordonnance n° 2018-359 du
16 mai 2018 fixant les modalités de transfert des personnels administratifs des juridictions mentionnées au 1°
du | de l'article 109 de Ia loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de la justice du XXle siecle
et celles de leur accés aux corps des services judiciaires ou aux corps communs du ministére de la justice
prévoit l'organisation de recrutements réservés exceptionnels valorisant les acquis de I'expérience
professionnelle pendant une durée de trois ans a2 compter du 1¢ janvier 2020.

Dans ce cadre, les arrétés concernant I'organisation générale des recrutements de fonctionnaires relevant
des corps spécifiques et notamment la détermination des épreuves afférentes sont en cours de publication.
Une préparation spécifique a ces recrutements ainsi qu’un acces facilité a la formation professionnelle dans
les domaines de procédure répondant au souhait des agents concernés de satisfaire leur volonté d'évolution
professionnelle devront étre mis en place par les services de la formation continue des SAR.

21.2.23. Information sur I'évolution du compte personnel de formation

Le compte personnel de formation (CPF) a connu une nouvelle évolution avec la parution du décret n°2019-
1392 du 17 décembre 2019 modifiant le décret n°2017-928 du 06 mai 2017.
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Ainsi, a compter du 1¢" janvier 2020, les principales modifications sont les suivantes :
- un agent a temps complet acquiert 25 heures par année de travail ; le plafond reste inchangé (150
heures) ;
- un agent public, qui occupe un emploi de niveau équivalent a la catégorie C et qui ne possede pas un
dipléme ou titre professionnel enregistré et classé au niveau 3 du répertoire national des certifications
professionnelles, acquiert 50 heures par année de travail ; le plafond reste inchangé (400 heures).

Par ailleurs, il est affirmé que la comptabilité des droits CPF des agents publics est maintenue en heures. La
conversion en heures des droits acquis en euros est prévue pour garantir la portabilité des droits entre secteurs
privé et public'.

2.2. Les formations au numérique :

La transformation numérique est au coeur de la réforme de la justice et induit des changements de méthode
de travail nécessitant un accompagnement par la formation des agents concernés. Peuvent notamment étre
soulignés les publications suivantes :

- le décret 2020-797 du 29 juin 2020 relatif & la mise a la disposition du public des décisions des
juridictions administratives et judiciaires pris en application de l'article 33 de la loi n°2019-222 du 23
mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice ;

- le décret n°2020-767 du 23 juin 2020 portant création d’un traitement automatisé de donnees a
caractére personnel dénommé « dossier pénal numérique ».

2.2.1.Le passeport numérigue

La transition numérique, axe 2 du schéma directeur pluriannuel du Secrétariat général, a pour objectif d'utiliser
le numérique comme levier de la transformation des administrations. Le passeport numérique est une
déclinaison de l'action prioritaire qui consiste &4 développer les formations et certification des compétences
numériques pour tous les agents. Ainsi, la promotion du passeport numérique est un véritable enjeu pour
lavenir et le Secrétariat général est particuliérement investi sur ce dossier.

2.2.2.Les logiciels-métiers

Le processus de modernisation engagé par le ministére de la Justice passe par la mise en ceuvre et I'utilisation
quotidienne de logiciels-métiers sur lesquels il convient que I'ensemble des agents soient formés. Les
réformes réglementaires ayant de forts impacts sur les outils, il est nécessaire que les équipes projets qui les
développent et les services formation qui accompagnent leur appropriation, collaborent & l'identification des
évolutions en termes d’organisation et de pratiques de travail induites par leur déploiement. Il convient dés
lors de privilégier, dans la mesure du possible, I'organisation de sessions de formation présentant a la fois la
procédure et le logiciel-métier, & linstar de ce que propose I'Ecole nationale des greffes.

2.3. La formation aux évolutions de I'organisation judiciaire

2.3.1.Le management a distance et le télétravail en lien avec la LPRJ

2.3.1.1. Le management a distance

Les méthodes de management au sein des services judiciaires doivent poursuivre leur évolution et leur
modernisation. Cette évolution a ét€ amorcée pour la direction des services judiciaires dans le cadre de la loi
de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, notamment en raison d’un management sur sites
distants découlant de la fusion des greffes. La crise sanitaire a démontré I'importance d'une formation des
encadrants a ce nouveau type de management.

2.3.1.2. Le télétravail

Le décret n° 2020-524 du 5 mai 2020 modifiant le décret n° 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions
et modalités de mise en oceuvre du télétravail dans la fonction publique et la magistrature, qui détermine de
nouvelles modalités de recours au télétravail, apporte des évolutions majeures dans le cadre de I'organisation
du travail a distance. D'une part, il parait utile d’informer les agents de ces nouvelles modalités et de leur offrir

11 Guide de la DGAFP relatif au compte personnel de formation 2020 :

tp Publiuc. & /Eu pte-p
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une action de formation dédiée afin de les accompagner dans leur démarche de télétravail. D’autre part, les
directeurs des services de greffe doivent étre sensibilisés et formés aux spécificités du management a distance
afin de faciliter la mise en ceuvre de cette modalité d'organisation du travail, qui certes n’est pas nouvelle mais
a vocation a se développer au sein des services judiciaires. En effet, le travail & distance peut avoir des
conséquences diverses sur l'organisation du travail de I'agent, sur l'organisation du service et sur les
techniques de management.

La DSJ a initié une réflexion visant a définir une doctrine nationale de déploiement du télétravail dans les
greffes. Les préconisations issues de cette réflexion devraient faire I'objet d’une diffusion au cours de l'année
2021.

2.3.2.La professionnalisation de la fonction de recrutement

La loi de transformation publique et les lignes directrices de gestion relatives a la mobilité fixent un nouveau
cadre concernant ces mobilités. Ainsi, tout recruteur (en juridictions, en SAR, dans les écoles ou en
administration centrale) est amené & opérer une sélection des candidatures par la réalisation d’entretiens de
recrutement. La professionnalisation de ce recrutement, dans la double optique de garantir la meilleure
sélection de candidatures et 'absence de discrimination, nécessite une formation ad hoc.

dekdk

Le recueil des besoins en formation, initié en 2018, est dorénavant annexé a la présente circulaire et doit
étre complété par les directeurs de greffe et adressé aux services de la formation des SAR le 28 février de
chaque année, aux fins d'analyse avec 'Ecole nationale des greffes. Le service administratif régional réalisera
la compilation des questionnaires du ressort et adressera a I'Ecole nationale des greffes et a la sous-direction
des ressources humaines des greffes (dap.eng-dijon@justice.fr et rhg4.dsj-sdrha@justice.gouv.fr) la liste des
besoins recensés et auxquels il n'apporterait pas de réponse.

Le catalogue de formation continue interrégional 2021 devra impérativement respecter I'architecture
et les rubriques du modéle de catalogue qui est joint en annexe.

Il appartiendra & chaque service de la formation de renseigner dans GIFCO les formations suivies dans le
cadre de la formation continue obligatoire statutaire, en se connectant sur la page suivante:
http://eng.intranet.justice.fr/gifco.html.

Le catalogue de formation devra étre publié sur le site intranet de votre cour d'appel.

Chaque SAR-BOP devra réaliser un projet de plan de formation (cf. annexe 2) qui devra étre adressé au pble
de la formation du bureau des recrutements et de la formation (Bureau RHG4), a l'attention de rhg4.dsj-
sdrhg@justice.gouv.fr, au plus tard le 16 novembre 2020 (délai de rigueur).

Ce projet de catalogue devra étre accompagné d'un « plan de formation », définissant une stratégie RH de
formation des agents (incluant notamment des objectifs en termes de catégories de personnel visés) et un
budget correspondant.

Vous aurez également soin de m'adresser, en début d’année 2021 et au plus tard le 29 janvier 2021 un
exemplaire dématérialisé de votre catalogue annuel définitif de formation.

Par délégation,

Le chef de service,

Adjoint au directeur des services judiciaires
F. CHASTENET-DE-GERY

X‘J\'\(
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