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OBJET :  Rapport du jury de ’examen professionnel pour l'accés au grade de directeur principal du
corps des directeurs des services de greffe judiciaires au titre de ’année 2016 (session du 10
mars 2016).

J’ai honneur de vous adresser, ci-joint, le rapport du jury de I’examen professionnel pour
l'acces au grade de directeur principal du corps des directeurs des services de greffe judiciaires au titre de
I’année 2016 (session du 10 mars 2016), composé :

- des éléments de présentation de I’examen professionnel (données récapitulatives, éléments
statistiques, niveau des candidats et annales 2016),

- du rapport du jury,

- des copies sélectionnées par le jury parmi les copies les plus représentatives d’un bon
niveau des candidats.

Vous voudrez bien assurer la diffusion de cette note aupres des chefs de juridiction, du directeur
délégué a 'administration régionale judiciaire, du responsable de la gestion de la formation du service
administratif régional de votre cour d’appel ainsi qu’auprés de I’ensemble des personnels intéressés.

13, place Vendéme Par délégation -
75042 Paris Cedex 01 La direcirice des services IUdW e.ﬂbs
Téléphone : 01 70 22 91 15 Le sous dlredeurdes ressnurees fumuines def gre

www.justice.gouv.fr Paul HUBER



EXAMEN PROFESSIONNEL POUR L’ACCES AU
GRADE DIRECTEUR PRINCIPAL DU CORPS
DES DIRECTEURS DES SERVICES DE GREFFE

JUDICIAIRES

Session du 10 mars 2016

ELEMENTS DE PRESENTATION

DE L’EXAMEN PROFESSIONNEL




CALENDRIER DU RECRUTEMENT

L’ouverture de I’examen professionnel pour I’accés au grade de directeur principal du corps des
directeurs des services de greffe judiciaires a été autorisée, au titre de ’année 2016, par arrété du 11
décembre 2015, publi¢ au Journal officiel de 1a République frangaise le 16 décembre 2015.

Le nombre de places offertes a I’examen était fixé a 30.

La date limite de retrait des dossiers et de cléture des inscriptions était fixée au 27 janvier 2016.

L’épreuve écrite s’est déroulée le 10 mars 2016.
L’épreuve orale s’est déroulée du 18 au 27 avril 2016.

COMPOSITION DU JURY

Les membres du jury ont ét€ désignés par arrété du 10 février 2016 :
-  Madame Martine COMTE, magistrate honoraire, présidente du jury,

- Monsieur Christian BOSC, directeur principal des services de greffe, directeur de greffe du
conseil de prud’hommes de Marseille,

- Monsieur Michel HUSTET-GRANGE, directeur principal des services de greffe, directeur
de greffe de la cour d’appel de Pau,

-  Madame Bénédict MARET, directrice principale des services de greffe, directrice de greffe
du tribunal d’instance de Lille,

- Monsieur Christian MIELCAREK, directeur principal des services de greffe, directeur de
greffe de la cour d’appel d’Amiens,

- Madame Frangoise SZCZUREK, directrice principale des services de greffe, directrice de
greffe de la cour d’appel de Versailles,

- Monsieur Christophe TETEVIDE, attaché hors classe, chef du bureau du recrutement et de
la formation a la direction de la protection judiciaire de la jeunesse, sous-direction des
ressources humaines et des relations sociales,

- Madame Thérése THIERRY, directrice principale des services de greffe, directrice de
greffe de la cour d’appel de Dijon,

- Madame Eliane VIOLART, directrice principale des services de greffe, directrice déléguée
a I’administration régionale judiciaire du service administratif régional de la cour d’appel
d’Agen.



ELEMENTS STATISTIQUES

1/ Nombre de candidats
e Ikn 2016
H F TOTAL 174 candidats se sont inscrits a [’examen
professionnel.
Candidats inscrits 37 137 174 Parmi ces candidats, 142 candidats se sont
) : présentés a I’écrit et 128 a ['oral.
Candidats présents 31 111 142 | Le taux de présence a I’écrit a ét6 de 81 %,
: ; le taux de présence a I'oral de 73 % et le
Candidats admis 6 24 30 taux d’admission de 17 %.
e Au cours des sept années précédentes
, Postes . ; ;
Année Inscrits Présents Admis
offerts

2009 30 149 102 30

2010 30 145 99 30

2011 30 202 171 30

2012 53 208 175 53

2013 40 198 151 40

2014 30 199 165 30

2015 30 212 166 30




2/ Répartition des candidats hommes / femmes

150 —
100
O Femmes
Hommes
50
0 !
Candidats Candidats Candidats
inscrits présents admis
OFemmes 137 111 24
E Hommes 37 31 6
3/ Répartition des candidats par classe d’4dge
INSCRITS ADMIS
Classe d’age H F |TOTAL F |TOTAL
1950-1959 6 10 16 0 0
1960-1969 9 34 43 4 6
1970-1979 16 53 69 10 12
1980-85 6 40 46 10 12




4/ Répartition des candidats par juridiction

Candidats inscrits

i"g; Candidats
Cour d t;?GH’ En n’étant
cnsention | €A | TGL | TI CPH | Ministére | ENG | o o0’ | détachement | pasDSGI
RGF...)
1 12 60 28 1 5 4 21 1 5
Femmes
0 0 10 10 3 3 2 7 0 1
Hommes
TOTAL 1 12 70 38 4 8 6 28 1 6
Candidats admis
TGI TI Détachement Ministére CA SAR
Femmes 12 4 | 1 3 3
Hommes 3 0 0 0 0 3
TOTAL 15 4 1 1 3 6




NIVEAU DES CANDIDATS

Epreuves d’admission
] Nombre de copies Moyenne (*)
Epreuve n° 1 : Note sur dossier
142 11,06
) Nombre de présents Moyenne (*)
Epreuve n® 2 : RAEP
128 14,10

Nombre de points obtenus par le dernier candidat déclaré admis : 29,50 sur 40, soit un seuil de 14,75/20.

(*) La moyenne tient compte de foutes les notes.

NATURE DES EPREUVES

La nature des épreuves et le programme de I’examen professionnel sont fixés par 'arrété du 18
novembre 2010 fixant les régles d’organisation et de déroulement de I’examen professionnel pour
I’acceés au premier grade du corps des greffiers en chef des services judicaires publié au Journal
officiel du 27 novembre 2010. Cet examen comporte une épreuve écrite et une épreuve orale
d’admission.

ADMISSION
Aucun document n’est autorisé.

EPREUVE ECRITE (durée : une heure et trente minutes)

Une épreuve écrite consistant en la rédaction d’une note a partir d’un dossier comportant une ou
plusieurs questions de mise en situation professionnelle, ayant pour objet de vérifier I’aptitude du
candidat a ’analyse et sa capacité a proposer des solutions opérationnelles argumentées.

EPREUVE ORALE (durée : vingt-cing minutes maximum, dont dix minutes maximum d’exposé)

Cette épreuve consiste en un entretien avec un jury a partir d’un dossier portant sur la reconnaissance
des acquis de I’expérience professionnelle. Cet entretien vise a apprécier ’aptitude a exercer les
nouvelles responsabilités attendues, la motivation et la personnalité du candidat.

Ce dossier décrit le parcours professionnel du candidat, ses motivations professionnelles et
personnelles pour I’exercice des fonctions de directeur principal des services de greffe.



LE SUJET DE IEPREUVE ECRITE

Vous étes directeur de greffe du tribunal d’instance (TI) de Y qui comprend 11 magistrats et 47
fonctionnaires et est situé depuis plus de 50 ans dans un pavillon avec jardin et parking de 1200
metres carrés lou€ a une société immobiliére et se trouvant a 30 minutes a pied du tribunal de grande
instance (TGI).

La vétusté des locaux et le colit du loyer ont conduit les chefs de cour & prendre a bail des locaux
neufs, constituant une extension du tribunal de grande instance.

L’entrée dans les lieux est prévue le 1¥' décembre 2016.

Apres avoir dressé un état de I’existant de la juridiction et des enjeux en présence, vous &tes chargé
de préparer les opérations de déménagement/emménagement en en envisageant toutes les
dimensions.

La continuité du service doit étre assurée.

Les chefs de cour vous demandent d’en rendre compte par la voie hiérarchique.

Documents :

- Document n® 1 : Lettre des chefs de cour concernant le déménagement du tribunal d’instance de Y
(page 1) ;

- Document n° 2: « Le déménagement d’une entreprise : impact social et accompagnement de la
mobilité » agence frangaise du déménagement d’entreprise (AFDE)-Etude 2010 (page 2).
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Le jury a été renouvelé a moiti¢ pour cette année et était composé a parité de femmes et d’hommes.
Cela a permis une transmission des expériences antérieures et un équilibre intéressant tant dans les
approches que dans les questionnements.

Les journées de cohésion ont été particulierement utiles pour préparer a la fois les sujets des écrits et
les grilles de correction, de fagon & ce que les attentes des correcteurs soient communes et que les
notes soient les plus objectives possibles. De la méme fagon, une liste de questions et de mises en
situation avait été élaborée, pour diversifier le contenu des entretiens et permettre & chacun de faire
part des qualités requises des candidats.

1- ’épreuve écrite

Le jury avait parfaitement conscience de la bri¢veté de la durée de I’épreuve et en a tenu compte dans
I’énoncé du sujet, qui contenait a 1’évidence une proposition de plan et pouvait guider les candidats
sur ce point. Certaines copies ont témoigné d’une certaine imagination en élaborant une présentation
différente, souvent tout aussi pertinente. En toute hypothése, celles, assez rares, non organisées
clairement, ont été pénalisées en raison de la confusion des idées et d’une méthode de travail peu
lisible. La présence de fautes d’orthographe en trop grand nombre et la syntaxe ont été prises en
compte et ont pu minorer les notes des copies par ailleurs intéressantes.

Il était en effet demandé d’une part, de déterminer les enjeux de I’opération de déménagement et de
dresser un état de I’existant, dans toutes ses dimensions, ce qui permettait de mettre en évidence les
problématiques rencontrées pour pouvoir ensuite émettre les propositions adéquates. Malgré le risque
de paraphrase du sujet, beaucoup de candidats ont bien compris le but de 1’exercice.

La majorité des copies contenait, de fagon plus ou moins élaborée, I’idée d’un rétro-planning, allant
de la préparation de I'opération au déménagement lui-méme, permettant de vérifier les capacités
d’organisation et d’anticipation des candidats. Les propositions émises ont été en général pertinentes.
La mutualisation, notamment de [’accueil, avec la perspective éventuelle d’un SAUJ, et les
¢conomies d’échelle, ont été le plus souvent évoquées. 11 faut cependant déplorer que peu de copies
aient pris en compte la dimension de continuité de service public, et la question des audiences et des
dossiers. La question qui se pose a cet égard est celle d’une association forte entre magistrats et
directeur de greffe sur ce point. Il était en effet espéré que I’accent serait mis sur la nécessité de
déménager le moins de choses possible et d’avoir une situation aussi saine que possible. Cela
impliquait, pour le jury, un examen éventuel des radiations possibles, des rappels aux experts, ete, en
lien évidemment avec les magistrats concernés, ce qui n’a jamais été envisagé. De la méme fagon, les
partenaires de la juridiction, et notamment les barreaux, ou les huissiers, n’ont pas ou peu été évoqués
dans la communication externe. Plus grave, les informations données aux justiciables ont souvent
manqué. Ce point est a rapprocher de la hauteur de vues et du recul demandés aux candidats, qui
doivent pouvoir appréhender I’ensemble des problématiques évoquées, et le sens de leur action, au
sein de I’institution, a savoir la bonne marche du service public rendu au justiciable, sans s’en tenir
strictement aux aspects concernant les fonctionnaires et a la gestion directement liée a leurs
fonctions.

Il a été tenu compte de propositions innovantes parfois rencontrées, celles-ci manifestant une
implication et une recherche d’amélioration du service rendu et du management mis en ceuvre qui
méritaient un bonus,



2- ’épreuve orale

Dans I’ensemble, les dossiers RAEP étaient bien présentés, complets et intéressants. Les candidats
étaient a ’aise dans leur exposé, en général bien préparé et témoignant d’un bon niveau a la fois des
compétences et d’expression. Les premiéres questions posées ont été, la plupart du temps, en relation
avec I’expérience du candidat et ont permis a ceux-ci de valoriser leurs parcours et leurs expériences.
En revanche, la diversité des mises en situation proposées, et les questions plus générales sur
’environnement de leurs fonctions les ont parfois déstabilisés. Il faut relever a cet égard que les
directeurs de greffe ayant exercé au cours de leur exercice professionnel des fonctions en TGI ont
une vision plus large des problématiques et font preuve d’une meilleure réactivité quant a leur
analyse et leur résolution. La diversité des fonctions rencontrées dans ce type de juridiction, le
nombre de magistrats et de fonctionnaires concerné, le partenaire noué avec des interlocuteurs tres
divers, le travail avec la dyarchie, mais aussi avec les magistrats coordonnateurs ou chefs de service
ont constitué pour eux un atout majeur.

Enfin, le projet professionnel a souvent donné lieu a des réponses soit stéréotypées, soit assez vagues,
et devrait étre I’objet d’un approfondissement de la part des candidats. La durée de I’épreuve et son
organisation n’appellent aucune observation.

En conclusion, le jury considére que I’épreuve écrite doit impérativement étre maintenue, mais que sa
durée doit étre augmentée, voire doublée, le temps imparti étant aujourd’hui manifestement trop court
pour permettre de mettre en évidence les qualités attendues. L admissibilité pourrait étre également
prononcée au terme de celle-ci, la rédaction d’une note claire et rédigée de fagon précise étant une
des compétences exigées d’un directeur de greffe principal.

Par ailleurs, il semble impératif que les candidats préparent de fagon approfondie les épreuves, tant
écrite qu’orale. Si le jury a pu avoir parfois le sentiment d’un certain formatage dans I’expression des
candidats, il n’en reste pas moins que la préparation a cet examen professionnel leur permet de
valoriser leur parcours, de se préparer a des questions inattendues et de donner le meilleur d’eux-
mémes.

G

La présidente du jury

MarTine COMTE
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SELECTION DE COPIES

ATTENTION

Les copies sélectionnées et présentées ci-aprés ne constituent pas
un corrigé type. Il s’agit d’une sélection réalisée par le jury
parmi les copies les plus représentatives d’un bon niveau des
candidats.
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AY,le 10 mars 2016

Le directeur de greffe du tribunal d’instance de Y
A

Madame la premiére présidente de la cour d’appel

de

Monsieur le procureur général prés ladite cour

s/c de Monsieur le directeur de greffe du tribunal
de grande instance de Y

s/c de Madame la vice-présidente chargée de
I’administration du tribunal d’instance de Y

s/c de Madame le présidente du tribunal de
grande instance de Y

et de Monsieur le procureur de la République pres
ledit tribunal

Le tribunal d’instance de Y déménagera le ler décembre 2016 dans les nouveaux locaux
attenant au tribunal de grande instance de Y.

Il s’agit non seulement d’effectuer cette opération dans les meilleures conditions possibles
pour les justiciables, les magistrats et les fonctionnaires mais aussi d’apporter une plus-value quant a
I’intégration de la juridiction dans des locaux neufs et quant a la mutualisation concertée avec le
tribunal de grande instance.

Par conséquent, il convient de dresser un état de I’existant de la juridiction et de ses enjeux (T)
et de préparer les opérations de déménagement/emménagement (II) dans un souci prioritaire de
continuité du service.

I. I.>état de Dexistant et les enjeux en présence

L’optimalisation des moyens permettant de prioriser les enjeux

A, L’optimalisation des moyens

Les moyens budgétaires sont suffisants. En effet, la dotation budgétaire a €té accordée en
proportion ce qui signifie que les opérations budgétaires escomptées pourront étre réalisées :
destruction du mobilier ancien, nouveau matériel, équipement informatique : une prochaine réunion
avec les magistrats et les fonctionnaires permettra de valider les demandes.

Les moyens humains sont au nombre de trois : les 11 magistrats et 47 fonctionnaires, I’équipe de la
société de déménagement et le SAR travaillent de concert au comité de pilotage.

Les moyens logistiques (informatique, téléphonie, photocopieur) ont fait I'objet d’une évaluation la
plus réaliste et les nouveaux locaux bénéficient des dispositifs techniques demandés.

B. Les enjeux

La prise en compte des enjeux est primordiale pour assurer la continuité du service et
mobiliser chacun.

Pour les justiciables, 1’accueil et I’information doivent étre assurés. En concertation avec le tribunal
de grande instance, un projet de création d’un SAUJ est finalisé.
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Celui-ci sera effectif le 15 novembre, avant le déménagement.

Pour les fonctionnaires, la localisation des bureaux, la mise en place de boite structurelle et la
mutualisation de certains services avec le tribunal de grande instance ont été approuvées lors d’une
assemblée générale extraordinaire et le CHSCT.

Enfin, pour I’activité judiciaire, priorit¢ a ét¢ donnée au maintien des activités principales et tout
particulierement aux audiences. Une parties des audiences a été reportée au 15 décembre, les autres
activités comme le PACS ou les nationalités seront prioritaires dans le déménagement.

11. les opérations de déménasement/emménagement

De la qualité de la phase préparatoire dépendra I’efficience de la phase opératoire.

A. la phase préparatoire

Les acteurs internes ont une participation active déterminante. Le comité de pilotage a donné
un calendrier des opérations trés précis ou chaque référent doit veiller & I’exacte application des
mesures. En qualité de directeur de greffe, j’en assure le suivi. La mobilisation du SAR, du DIT et de
I’équipe informatique locale se traduit par une réunion mensuelle.

Les acteurs externes ont ét¢ mobilisés pour ne déménager que le strict nécessaire : les archives
départementales, ’AGRASC ont permis de faire des opérations de destructions, d’archivages et de
remises au domaine. Conformément aux circulaires en vigueur, le tribunal d’instance de Y est a jour.

Les moyens de communication & [attention des justiciables (informatique, flyer, presse
locale) ont été déployés. Une nouvelle signalétique commune aux deux juridictions est finalisée.

La question du stationnement réservé aux fonctionnaires est sur le point d’étre réglée : une
convention avec les transports urbains est en cours de signature pour proposer des tarifs préférentiels.
Des places de parkings réservées pour les voitures de fonction ont été créées.

B. La phase opératoire

Le déménagement « stricto sensu » se fera le 1* décembre 2016. Chaque mobilier, carton sera
identifié par un numéro. La société de déménagement s’engage a effectuer le transfert sur la journée.
Aucun fonctionnaire ou membre du personnel ne transportera de cartons mais chacun a la
responsabilité d’emballer et déballer ses propres affaires.

Une procédure sécurisée est mise en place pour les dossiers, une liste numérotée pour chaque
service est dressée et sera mise a jour le 30 novembre 2016.

Le suivi post-opératoire est assuré par chaque référent membre du comité de pilotage.

L’équipe informatique sera présente en renfort durant une semaine.

Le SAUI sera opérationnel le 02 décembre 2016.

Des réunions mensuelles du comité de pilotage sont prévues jusqu’a février 2017,

Je me tiens a votre disposition pour toute information complémentaire.

Le Directeur de greffe du tribunal d’instance de Y

P.J. : - comptes-rendus de réunions avec le SAR et le DIT, du comité de pilotage
- copie de I’assemblées générale extraordinaire
- avis du CHSCTD
- calendrier opératoire du déménagement



Y, le

Le directeur de greffe du ftribunal
d’instance Y

A
Mme la premiére présidente de la cour
d’appel de
M. le procureur général prés ladite cour

s/c de Madame la présidente du tribunal
de grande instance de Y

et de Monsieur le procureur de la
République prés ledit tribunal

s/c de Madame la vice-présidente chargée
de ’administration et de la direction du
tribunal d’instance de Y

Objet : déménagement du tribunal d’instance de Y
L’installation du tribunal d’instance de Y dans le nouveaux locaux pris a bail attenants au TGI aura
lieu le ler décembre 2016.

Dans cette perspective, il convient de procéder a une évaluation de 1’état de 1’existant (1) avant
d’envisager le déménagement : emménagement en lui-méme (2).

1- Une évaluation de I’état de Pexistant qui souligne la nécessité de ce déménagement.

Ce déménagement sera positif tant pour le fonctionnement général de la juridiction (A) que pour les
personnes y travaillant ou pour les usagers (B).

A. Un fonctionnement matériel qui sera amélioré.

Les locaux actuels de la juridiction sont particuli¢rement vétustes : probleme d’acoustique,
d’infiltration d’eau, systéme d’évacuation défectueux, chauffage insatisfaisant au regard de la grande
surface. De fait, ils nécessitent de nombreuses interventions de professionnel a la fois coliteuses,
chronophages et répétitives.

Par ailleurs, ce déménagement sera également propice & I’amélioration du mobilier de la juridiction.
Bien que possédant un indéniable cachet, le mobilier ancien n’est plus fonctionnel et adapté aux
besoins quotidiens actuels. Certaines piéces seront cependant conservées (Lutrin, bureau empire,
Voltaire....) afin de permettre de garder tant une forme d’historique qu’une solennité liée a la
continuité de la juridiction dans ces nouveaux locaux.

Ce changement sera également I’occasion de renouveler le matériel informatique comme cela a été
abondé par le SAR. ,

La perte du volume d’espace scra compensée par 1’organisation matérielle des bureaux qui permet a
chaque fonctionnaire de disposer d’un bureau individualisé comme répondant aux normes de la
Chancellerie.

Demeure la question du parking qui souléve des inquiétudes. Cependant, au regard de I’évaluation
des différents temps de travail et des panels de transports en commun accessibles, il ne semble pas
que cela soit une difficulté. L’usage permettra de conforter cette analyse.



B. Une amélioration pour les usagers autant que pour les magistrats et fonctionnaires

[’accés commun des usagers aux deux juridictions est une amélioration notable. Si elle
s’observe en colit (diminution du nombre d’heure et de personne de la société de surveillance), elle le
sera également en termes de sécurité et de lisibilité pour les usagers. Par ailleurs, cette organisation
est particulierement favorable a I’implantation du SAUJ sur lequel nous travaillons avec le TGI.

Pour les magistrats et fonctionnaires, ce rapprochement des juridictions permettra de rompre
'isolement matériel et facilitera a la fois les échanges et 1’organisation matérielle (en terme de
réunion... etc).

Par ailleurs, il permet également de faciliter ’accés au service de restauration du TGI a toute la
juridiction comme de bénéficier des différentes associations socioculturelles ; ce qui n’était pas le cas
du fait de la distance/temps notamment.

Il est a noter que magistrats et fonctionnaires ont exprimé lors des différentes assemblées leur
satisfaction et leur pleine implication a ce changement.

2. I.’organisation du déménagement/emménagement.

Le déménagement est organisé en deux phases : I'une d’anticipation (A), étape indispensable a un
déménagement (B) efficace.

A. L’anticipation du déménagement

Magistrats et fonctionnaires ont pu a la fois visiter les locaux et s’impliquer dans les différents
groupes de travail mis en place (signalétique, mobilier, planning des audiences etc ...). Pilotés par les
chefs de juridiction, ces groupes ont fait preuve d’un dynamisme particuliérement porteur.

Cette implication permet également une gestion des risques psycho-sociaux liés au changement :
I’accompagnement du changement s’effectue en pleine participation de tous les acteurs concernés.
Les comptes-rendus de ces groupes de travail continueront a vous étre adressés.

Par ailleurs, un travail sur les archives a ét¢ mené afin de permettre d’évacuer en lien avec les
archives départementales parfois avec un temps « d’avance » sur la circulaire au regard de la date du
déménagement.

De méme, I’évacuation du mobilier a détruire aprés soumission aux domaines est prévue en partie
avant la phase de déménagement.

B. Le déménagement proprement dit.

Comme indiqué dans le rétroplanning qui vous a été soumis lors des précédentes réunions,
plusieurs phases sont & prévoir notamment pour permettre la continuité du service public.
Chaque service sera déménagé selon des phases qui tiennent compte des temps d’audience et
d’audition. Le service de I’accueil sera lui déménagé en dernier afin de gérer les appels du public
avant que les services puissent les reprendre.
Pendant ce temps de déménagement, I’intervention des sociétés de téléphonie et du DIT pour ce qui
concerne ’informatique a également été planifiée afin de permettre une gestion concomitante des
actions.
De méme, dans chaque service un fonctionnaire référent a été désigné afin de veiller a 1’organisation
et la mise en place du service.
Le CLI a par ailleurs programmé le planning d’intervention, avec le DIT, pour I’installation de
chaque service.
Par ailleurs, le déménagement des archives aura lieu le dernier jour.
Enfin, il est & noter que si la société de déménagement met en carton, les fonctionnaires ont tous émis
le souhait de veiller et de participer a cette organisation.
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Le déménagement du TI de Y est une opération d’envergure dans laquelle s’implique toute la
juridiction.
Actuellement bien avancée et respectant les délais du planning, il devrait avoir lieu dans de bonne

\

condition pour permettre a chacun de s’approprier ce nouveau lieu de travail qui améliore les
conditions de chacun.
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