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Objet: Note d’accompagnement a la mise en ceuvre du télétravail pour les personnels
de greffe des services judiciaires

Le développement du télétravail au sein des services judiciaires s'inscrit aujourd’hui dans
un cadre, qui, fixé depuis 2012 en application de la loi n°2012-347 du 12 mars 2012", a
évolué récemment avec la parution du décret n°2020-524 du 5 mai 2020.2
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Parallélement a la fixation du cadre réglementaire, les organisations de travail se sont
adaptées pour assurer la continuité du service public dans le contexte exceptionnel de
crise sanitaire que nous vivons depuis maintenant plus d’'un an.

Le travail a distance « exceptionnel » mis en place pendant la crise sanitaire n‘est pas le
télétravail « habituel » tel qu’encadré par les textes cités ci-dessus. Il a généré de nom-
breuses questions quant a la mise en oeuvre du télétravail au sein des greffes, en termes
notamment d’‘organisation, d’utilisation des outils, de maintien du collectif de travail,
mais aussi de santé et de qualité de vie. Cette expérience a néanmoins révélé certains
avantages et inconvénients, mais aussi certains freins au déploiement.

Les limites informatiques (matériels, logiciels, réseaux, sécurité) ont été grandement re-
pousseées ; elles tendent et tendront encore davantage a disparaitre avec la poursuite du
déploiement des outils, la poursuite de la mise en ceuvre des grands projets Harmonie,
Portalis et Procédure Pénale Numérique et plus généralement I'évolution des nouvelles
technologies.

Des limites culturelles se sont également manifestées ; pourtant I'exigence d’assurer le
maintien du service public de |a justice, en toutes circonstances, ainsi que les adaptations
qu’elle a induites dans le contexte de crise sanitaire ont contribué i faire évoluer le re-
gard des acteurs des services judiciaires sur le télétravail, suscitant un besoin de clarifica-
tion et d'accompagnement de la mise en ceuvre du télétravail au sein des greffes.

Il demeure cependant une résistance au déploiement du télétravail pour les personnels
de greffe. Sila magistrature pratique un travail a distance depuis de nombreuses années,
il est désormais impératif que cette modalité de travail soit rendue possible pour tous les
acteurs des juridictions et des services administratifs régionaux, dans un cadre harmo-
nisé, compris et accepté par tous.

En effet, le télétravail permettra pour le greffe une meilleure articulation entre vie pro-
fessionnelle et personnelle, une réduction des temps de trajet, une meilleure gestion du
temps de travail et participera a I'amélioration de la santé et qualité de vie au travail.

Pour I'administration, le développement du télétravail permettra de favoriser I'attracti-
vité de ses services et de ses métiers, de réduire les accidents de trajet, de proposer, dans
certaines situations, une alternative aux demandes de temps partiel lorsqu‘elles sont jus-
tifiées par des temps de trajet trop longs, de favoriser la qualité de vie au travail de ses
agents, de penser a de nouvelles approches du collectif de travail et des modes d’orga-
nisation, mais aussi de contribuer au développement d'une culture commune rappro-
chant magistrats et personnels de greffes dans les modalités d’exercice de leur travail.

Ce changement culturel ne se décréte pas : il doit étre accompagné.



C’est la raison pour laquelie la direction des services judiciaires a réuni au dernier tri-
mestre 2020 un groupe de réflexion rassemblant des praticiens de tous les corps des
services judiciaires autour des questions liées a la mise en place du télétravail au sein des
greffes judiciaires.

Les membres du groupe de réflexion se sont astreints 3 aborder le télétravail sous tous
ses angles, en recherchant ses avantages et ses inconvénients, en décryptant tous ses
enjeux, individuels et collectifs, privés et professionnels, en analysant ses spécificités au
regard des missions particuliéres des services judiciaires.

Ces travaux ont permis de proposer un référentiel qui a I'ambition d’accompagner la
mise en ceuvre du télétravail pour les personnels de greffe, en fournissant des principes
structurants et des outils pour un déploiement harmonisé du télétravail au sein des
greffes.

Le télétravail pour les personnels de greffes est aujourd’hui un enjeu majeur pour la di-
rection des services judiciaires, dont elle porte le développement. Certes, il restera la
conséquence d’'une demande individuelle de I’agent, mais il ne peut étre mis en ceuvre
que dans le cadre d’un collectif de travail et une organisation dont les principaux objec-
tifs sont la qualité et la continuité du service public de la justice.

A cette fin, les chefs de cours ont a un réle essentiel a jouer en terme de mobilisation et
de coordination de la mise en ceuvre du télétravail au sein de leur ressort, afin de favori-
ser |'acculturation a ce nouveau mode de travail a tous les niveaux (agents télétravailleurs
ou non, encadrants, magistrats, directeur de greffe, directeur délégué a 'administration
régionale judiciaire, chefs de juridiction).

La mise en ceuvre du télétravail n‘est plus aujourd’hui une simple faculté: elle est une
politique ministérielle de ressources humaines et d‘organisation du travail qui nécessite
I'engagement de tous.

Je souhaite que chacun s’y emploie afin de permettre le déploiement le plus large pos-
sible du télétravail au sein des services judiciaires.




